...czyli jak obnizy¢ koszty utrzymanialrj’ffastruktury:?f’-'

Kazda metropolia posiada sie¢ komunikacyjna, o ktérag dbajg odpowiedni specjalisci. Tak
samo jest z sieciag komputerowa. Outsourcing IT polega na zleceniu dziatan
informatycznych zewnetrznej firmie.

FORMA WSPOLPRACY ZAKRES USLUG
* Obstuga oprogramowania uzytkowego. * Kompleksowa obstuga infrastruktury sprzetowe;.
* Cykliczne wizyty serwisanta w siedzibie klienta * Obstuga oprogramowania uzytkowego.
(raz w tygodniu). ® Zarzadzanie sieciami LAN i WAN.

* Rozwigzywanie biezacych probleméw u klienta + Zarzadzanie rozwigzaniami bezpieczenstwa IT.

(zgtaszanych telefonicznie). + Administracja serwerami.

* Rozwigzywanie probleméw programowych za
pomocg szyfrowanego potgczenia zdalnego
(aplikacja TeamViewer).

* Obstuga stron www oraz poczty elektroniczne;.

¢+ Nielimitowany czas pracy informatyka przy
rozwigzywaniu zaistniatych problemow.
* Umowa na okres minimum dwunastu miesiecy CO NAS WYROZNIA
(miesigczna forma rozliczen). * Cykliczne wizyty serwisanta w siedzibie klienta
* Godziny pracy: 8:00-16:00 (poniedziatek-pigtek). (raz w tygodniu).
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*Szerokie kompetencje wykraczajgce poza

zakres okreslonych ustug.
* Wieloletnie doswiadczenie we wspotpracy B2B.
* Wyszkolona kadra specjalistow.

* Mozliwos¢ wania zakr 4 rzeb.
KOMPLEKSOWA ROZWIAZYWANIE NIELIMITOWANY ozliwos¢ dostosowania zakresu ustug do potrzeb

OBSLUGA PROBLEMOW CZAS PRACY
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